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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
hatélyos ett6l a naptol: 2021.11.07

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF") tartalmazzék a San-Ko Stadid Kft. (Cégjegyzékszam: 01-09-362683), mint szolgéltatd
(“Szolgaltato”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem minGsul irasba foglalt szerzédésnek), magatartasi
kédexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltet6i adatok:
Név: San-Ko Studio Kft.
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 112.
Levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ut 112.
Nyilvantartasba vevé hatdsag:
Cégjegyzékszam: 01-09-362683
Addbszam: 10946958-2-41
Telefonszam: +36 1 359-6761
E-mail: villeroy@sanko.hu
Honlap: vilbo.hu
Tarhelyszolgaltat6 adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Adoszam: 14114113-2-08

1. Alapvet6 rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
2.2. A szabalyzat moédosithatésaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. ASZF hatélya, eIfogadasa A kozottink létrejove szerzddés tartalmat - a vonatkozo kotelezé érvény( jogszabalyok rendelkezései
mellett - a ]elen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illet§ jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tadjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil torténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejové szerzédés
részét képezi.

1. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:
A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.
3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.
3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsul:

e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény

feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron tértén6 megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

1. Regisztracié/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6é vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitdsi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracidé véglegesitése elbtt
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat
kévetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az
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Adatkezel6 felelGsséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Gzemeltet6/ szolgaltatd
technikai jellegli Gzenetet kildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az Gzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbodl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznaldé e-mailben megerdésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast téroljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracid kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fot6jat, cikkszdmat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld &rat
kell megdfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracios elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kertl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!
1. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkill is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztrélja magat. A regisztraciét a kdvetkez8 menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztrélt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap haszndlata sordan On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

~Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On altal fizetend6 teljes vételar. Ezek utan szikséges a felhasznaldi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitdsi mod, fizetési mod,
elérhet6ségek).

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetden On a ,Folytatds a kévetkez6 lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva torolhet|/JaV|thatJa az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt Iathat]a Gsszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetend§
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézélt informaciok nem
minéslilnek az Szolgaltato részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyllatkozata -
az Szolgaltatdé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6rés
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kdtdttsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek bérmilyen id8pontban lehet8sége van a megrendelés leadaséra. Az Szolgaltaté legkésdbb az On ajanlaténak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail utJan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzd8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kildétt
visszaigazolé email az On szdmdra a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének moédja
6.1. A megrendelt termék fizetésének maédja

o Banki elére utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt 0sszeget jévairjdk a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futdrszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az Uzemeltet6i adatok kozott taldlja meg)

« Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetS székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat,
vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

e Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezd, érvényes és hatalyos bankkartydk tulajdonosai szamara lehetséges: Visa, Electron,
MasterCard, Maestro, American Express

« Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak
el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

o Utdnvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott MPL vagy Villdm futarszolgalat szallitja ki az On altal megadott
cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

A fizetendd véglsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesito el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzGkoényv nélkili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitds mddjai és dijszabasa

Széllitds modjainak felsoroldsa:

személyes atvétel : 1133 Budapest, Vaci Ut 112 el6zetesen egyeztetett id6pontban

1026 Budapest, Gabor-Aron u. 74 Rézsakert Bevasariokdzpont Villeroy & Boch Markabolt nyitvatartasi idében
illetve,

postapontra, futarszolgalattal:

« Rendelési érték 0-24 000 Ft kozott a hazhoz szallitas dija: 1990 Ft.
« Rendelési érték 24 000 Ft felett ingyenes.



Széllitasi hatarid6:
Raktéron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 1-5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron Ugy a varhato szallitasi idét a gyari visszaigazolas alapjan tudjuk megadni.
1. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
2. a terméknek,
3. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkéotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eladllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
1026 Budapest, Gabor-Aron u. 74 Rdzsakert Bevasarlokdzpont Villeroy & Boch Markabolt

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6dést6l vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):
1026 Budapest, Gabor-Aron u. 74 Roézsakert Bevasarlokoézpont Villeroy & Boch Markabolt
sanko@sanko.com, +36 30 536 9046

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétél:
Megrendelés idépontja /atvétel idopontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag irasban torténo értesités esetén):

Datum:

7.3. A fogyaszto eldllasi nyilatkozaténak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkiildi. A hatarid6é 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozdén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyuUjtdsdra irdnyulé szerzédés esetében a szolgdltatéds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandé vagy min6éségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

1. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

2. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

3. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

4, olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



5. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

9. a nem targyi adathordozdén nyuljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

oON O

1. Jétallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndlé (ha fogyasztonak mindsil) kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétll szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?
A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lGzemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott

hat hoénap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingdé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

1. Vegyes rendelkezések

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerzédéseknél a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.

1. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiil6é felhasznalok esetén)
10.1. Panaszok kezelésének leirasa, békéltet6 testiiletek felsoroldsa, online vitarendezési platform link.
A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/
Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartésrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)


http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10.2. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézélheti.

10.3. Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon bellll irdsban irdsban érdemben igazolhaté mddon megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszroél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.5. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

10.6. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

10.7. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testlilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Békéltetd testiilet neve B,ékéltetc'i testiilet székhelye, Illefékességi
cime: teriilet
Budapest

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina

krt. 99.Telefonszama: (1) 488-

2131

Budapesti Békéltet6 Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
EInok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs
Baranya Varmegyei Békéltet6 Baranya
Testlilet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154;
. I P " (20) 283-3422 Somogy

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (72) 507-152 varmegye,
EIn6k: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: Tolna
info@baranyabekeltetes.hu varmegye

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Borsod-
Varmegyei Békéltets Testulet ~ Abauj-
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. Zemplén

1. varmegye,
Bc?rsod-Abaﬁ]:-Z,emplllén Ezliéokr;.szama. (46) 501-091 (uj
Varmegyei Békélteto Testiilet 501-87,1 (folyamatban lévs Heves
tigyek) varmegye,
Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: Néarad
www.bekeltetes.borsodmegye.hu ogra
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu Varmeagye
Szeged Lo,
Csongrad-Csanad Varmegyei nges
Békéltetd Testlet varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12. . .
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) >54- B?CS-KISkun
250/118 mellék varmegye,

Bekeltetd Testilet Fax széma: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes- Csongrad-

csongrad.hu Csanad
E-mail cim: varmegye
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Székesfehérvar .,
Fejér  Varmegyei  Békéltets Feier
Testiilet varmegye,

Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310 Komarom-
Fax szama: (22) 510-312 Esztergom
EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef varmegye,
Honlap cim:

www.bekeltetesfejer.hu


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

E-mail cim:

bekeltetes@fmkik.hu; Veszprém
fmkik@fmkik.hu varmegye
Gyor P
GyGSr-Moson-Sopron  Varmegyei gzs:;l:oson-
Békéltet6 Testllet varmegye
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ye
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei at 10/a.
Lz p . Telefonszama: (96) 520-217 Vas
Békélteto Testiilet - B <
Eln6k: Dr. Bagoly Beata varmegye,
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: Zala

bekeltetotestulet@gymskik.hu ~ varmegye

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testllet

Jasz-
Nagykun-

Székhelye: 4025 Debrecen,‘slz:_)rl:::ye

Pet6fi tér 10. !

Ugyintézés  helyszine: 4025
Hajda-Bihar Varmegyei Debrecen Vorosmarty u. 13-15. Hajda-Bihar
Békélteto Testiilet Telefonszama: (52) 500-710; varmegye,

(52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-

EInok: Dr. Hajnal Zsolt zabolcs

.. Szatmar-
Honlap :
Bereg

https://www.hbmbekeltetes.hu =<
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu VYarmegye

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testllet

Székhelye: 1055  Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881 Pest
EIn6k: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

10.8. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdasa érdekében. A
békéltetd testlilet a Fogyasztdé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az (igy érdemében

1. a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

2. aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testliletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

3. ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

4. b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

10.9. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20.
§-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
altal mlkodtetett békéltetd testilet eljarhat.

10.10. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.11. Szolgaltatét a békéltets testlleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. A békéltetd testlleti eljarast a Szolgaltatd
igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat megktldeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg
illetékes békéltet6 testiletet miikodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a
Fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

10.12. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdésdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birédsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

1. Szerz6i jogok


http://ec.europa.eu/odr

11.1. A webshop szerz6i jogi védelme.

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa.

1. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezo oldalon: http://...

Webdruhdzunk a személyes adatokat akkor tarolja, ha az érintett személy ahhoz hozzajarul. A Villeroy & Boch étlészlet markabolt
(Uzemeltetd: San-Ko Studié Kft.) a hozzajaruldst megadottnak tekinti, ha a latogatd az &ruhdz rendszerébe regisztralja adatait. A
regisztraciéo soran megadott személyes adatokat kizardlag markaboltunk kezeli, és azokat az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil
senkinek nem tovabbitja és nem hozza nyilvdnossagra.

A Villeroy & Boch étlészlet markabolt nem tarol és a jovében sem fog térolni bankkartya adatokat, pin kédokat, netbank jelszavakat,
igy ha e-mailen, k6z6sségi oldalon vagy mas kommunikacids csatornan keresztil neviinkben ilyen oldalra iranyitjak semmiképpen ne
adja meg adatait. Ilyen esetben megk6szonjik, ha értesit minket a visszaélésrol.

A Villeroy & Boch étlészlet markabolt mindent megtesz az altala kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében. Ennek keretében
gondoskodik a technikai feltételek megteremtésérdl és az eljarasi szabalyok kialakitasardl, amelyek az adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés vagy megsemmistilés ill. masolas elleni védelméhez feltétlenl
szlikségesek. Habar a Villeroy & Boch étlészlet markabolt minden eréfeszitést megtesz a személyes adatok védelmében, a technika
jelen alldsa mellett mégsem szavatolhatja az interneten keresztll torténd adatatvitel, a részére kuldott, vagy oldalairdl lehivott
adatok teljes, 100 %-os biztonsdgat. Amennyiben a felhaszndléd Onkéntesen személyes adatokat kild az interneten keresztil,
tudomassal kell birnia arrél, hogy az adatokat arra illetéktelen személyek is kiflirkészhetik, amelyért a webaruhaz felel6sséget nem
vallal!

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utdn, mindig csak a kovetkez6 vasarlasok soran
hasznédlhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarldo a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft érték( kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatdé Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok felhasznaldsat, illetve a
maximalisan 6sszegyljthetd kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar 6sszegyjtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv felhasznalok szamara elézetes értesitést kald,
amelyben tajékoztatast nyuljt a csokkentésig vagy megsziintetésig gy(ijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok  érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink  mindenkori  elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthatd at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

Budapest, 2021.11.07


https://www.onlinepenztarca.hu/

